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   Plaza del Altozano de Albacete. Noviembre de 2012, 
 
   by emmaperezromera en Instagram
 
    
 
   Un recorrido rápido, sencillo y ameno a las situaciones actuales que, como personas, nos encontramos en cualquier empresa. 
 
    
 
   Eso es lo que tú, lector, tienes entre manos en este libro cuyo autor, Iñaki González Rodríguez, es uno de los que más saben de Recursos Humanos en este país.
 
    
 
   Financiero de formación, su profesionalidad le ha llevado a especializarse en este ámbito, de los más ásperos de cualquier organización porque tratar con personas siempre es difícil. O no. Según lo que nosotros proyectemos.
 
    
 
   Y él proyecta saber hacer, amabilidad, alegría, confianza, mesura, tranquilidad ante los problemas y su búsqueda de solución y una capacidad de liderazgo creativa desde la calma y el trabajo en equipo.
 
    
 
   Sí, Iñaki es una de las mejores personas que me he encontrado en esta vida y lo quiero dejar reflejado en el prólogo de este su libro. Por su actitud en el día a día, capacidad de escucha, comprensión y  positividad siempre, ante todo.
 
    
 
   Y estas páginas son un reflejo de su forma de ser: aportando desde un punto de vista constructivo a nuestro entorno laboral, dando solución a los baches que a lo largo de la vida nos vayamos encontrando. 
 
    
 
   Un manual imprescindible para tener una sana vida profesional.
 
    
 
   Porque es la única manera, construyendo, como se solucionan las cosas y cómo entre todos saldremos de ésta. 
 
    
 
   Gracias, Iñaki, por tu gran aportación. 
 
    
 
   Emma Pérez-Romera
 
   Periodista
 
   @perezromera
 
   
 
 
   


 
   
 
  




 
    
 
   Introducción 
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   Tierra y Cielo, by goroji en Instagram
 
    
 
   “Jamás desesperes, aun estando en las más sombrías aflicciones, pues de las nubes negras cae agua limpia y fecundante.”
 
   Miguel de Unamuno
 
    
 
   Un paseo por las nubes, pero con los pies en el suelo.
 
    
 
   Casi tres años de blog, en SobreviviRRHHé![1], durante los cuales hemos hablado de lo divino y de lo humano, pero siempre con el punto de mira en la actualidad de los departamentos de Recursos Humanos, aunque personalmente me gusta más llamarlo “Gestión de personas”.
 
    
 
   Con este libro que hoy presentamos, pretendemos recopilar todas nuestras reflexiones sobre lo que nos puede devenir en nuestro entorno laboral, desde sus inicios (curriculum vitae, procesos de selección, entrevistas) hasta el saber desenvolverse en el mismo como pez en el agua (clima laboral, planificación, motivación, productividad).
 
    
 
   Porque nuestra vida laboral es como aquellas famosas cucarachas del anuncio: nace, crece, se reproduce y muere. Y como la energía, nada se crea o se destruye, sólo se transforma. Y es por ello, que con un poco de suerte, tu vida laboral pasará en varios momentos por cada una de esas fases.
 
    
 
   Trataremos de huir del recopilatorio puro y duro del blog, para ello hemos clasificado nuestras mejores reflexiones sobre el tema, las hemos agrupado para darles un mayor sentido y les hemos dado un pequeño hilo conductor para intentar aburrirte lo menos posible; siempre fieles al estilo de humor que nos ha caracterizado, porque nuestra filosofía de vida es afrontar cada día con una sonrisa… incluso esos días en los que lo último que te apetece es sonreír.
 
    
 
   Así que tras todo este tiempo dando un paseo por las “nubes” de los Recursos Humanos, nubes tecnológicas en el sentido estricto de la palabra, bajamos hoy a la tierra en formato libro para dejar negro sobre blanco todo lo que hemos aprendido con la esperanza de que a alguien le pueda servir, al menos, para esbozar una sonrisa, que tan caras se venden últimamente en este país.
 
    
 
   


 
   
 
  


Los inicios: nadie dijo que esto fuera a ser fácil.
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   Su turno, by pilarlopezj en Instagram
 
    
 
   “Sé paciente. Te pasará, tarde o temprano: ¡la vida te abrirá la puerta, y te permitirá entrar y dar una gran fiesta!" 
 
   Louis Brown
 
    
 
   Los inicios siempre son duros, y ahora ya no hablo de cómo empezar a escribir el libro, que también, sino que me refiero a ese momento en que te encuentras ante un folio en blanco.
 
    
 
   Has terminado tus estudios y quieres empezar a trabajar. O has terminado un trabajo y estás en búsqueda activa para el siguiente. La cosa es que tienes que empezar a moverte, tienes que hacerte ver en el mercado.
 
    
 
   Estás a punto de entrar de lleno en un proceso de selección y qué quieres que te diga, nadie dijo que esto fuera a ser fácil.
 
    
 
   Me gustaría empezar diciendo que en Recursos Humanos somos todos maravillosos, fantásticos profesionales que se preocuparan de guiarte durante el proceso de selección para que no te pierdas, para que puedas aportar en cada paso del camino lo mejor de ti; que te orientarán para futuros procesos de selección cuando llegue el momento de decirte que no; que, en definitiva, se preocupen de la persona, y no del recurso. 
 
    
 
   Que sí que los hay, pero antes quisiera avisaros de los peligros que encierra un proceso de selección y que, aunque no son lo más extendido, debes estar prevenido antes de embarcarte en el proceso.
 
    
 
   Porque las redes sociales pueden sacar lo mejor de nosotros mismos, pero también son capaces de hacernos sacar lo peor, y precisamente, para denunciar esos casos, ha nacido páginas web como Recursos Inhumanos, un portal de denuncia de malas prácticas en materia de Recursos Humanos[2]. En este portal un colectivo de parados ha empezado a recoger casos de ofertas de empleo extremadamente precarias y de procesos de selección abusivos, mediáticos o disfrazados de concurso.
 
    
 
   El hecho de que haya crisis y mucha necesidad por parte de los desempleados de encontrar un empleo no debe ser óbice para que las empresas campen a sus anchas. Cualquier  mala práctica en gestión de personas nos desacredita a todos los que nos dedicamos a esto, es por eso, que me parecen buena idea iniciativas de este estilo. 
 
   
Pero como os digo, que un árbol no os impida ver el bosque. Planifica bien tu estrategia a la hora de buscar trabajo. Tener un buen curriculum vitae es fundamental si además lo acompañas de una buena carta de presentación.
 
    
 
   Estos documentos será la primera imagen que se haga de ti la empresa en cuestión, por lo que es fundamental que cuides bien una serie de detalles.
 
    
 
   Desde el trabajo previo a realizar antes de iniciar una búsqueda de empleo hasta cómo desenvolverte durante todo el proceso de selección, aspectos como la importancia de la carta de presentación, y la importancia de tener un buen curriculum vítae. No se trata de tener un listado exhaustivo de tus experiencias laborales previas y tu formación académica, sino el hecho de tenerlo bien estructurado y enfocado a la propia búsqueda de empleo[3].
 
    
 
   Antes de iniciar el proceso de selección  debes plantearte la importancia que tiene para ti el hecho de tener el trabajo adecuado para tu estado de felicidad o satisfacción con la vida. Cuanta mayor importancia le des a este hecho, mayor debería ser tu esfuerzo a la hora de orientar la búsqueda de empleo hacia dicho puesto de trabajo.
 
    
 
   Un buen curriculum vitae puede ser la diferencia entre tú y yo[4], por ello no debes descuidar una serie de detalles. Es fundamental tener el currículo al día, por eso, tras los datos personales más básicos, como nombre y apellido o un teléfono de contacto, hay que empezar detallando las últimas funciones desarrolladas. 
 
    
 
   Si has trabajado en puestos muy distintos, te conviene hacer un currículo para cada empleo al que quieras optar. Es fundamental partir de un documento único con toda tu experiencia laboral, pero hay que saber adaptar en cada proceso de selección aquellos aspectos que puedan ser más valorados por la empresa que oferta el puesto.
 
    
 
   Destaca tu conocimiento de idiomas, pero hazlo de manera realista. Este punto es muy fácil de comprobar por el entrevistador. Basta con realizar una pregunta en el idioma en cuestión para que, según su respuesta, se haga una idea clara de si es cierto lo que dices en el c.v. o no. Si no ve sinceridad en este punto, puede que invalide otros aspectos de tu trayectoria.
 
    
 
   También debes hacer un argumentario que aclare por qué quieres el puesto de trabajo al que optas y por qué crees que estás capacitado. Debes tener en cuenta que en torno a tres de cada cinco entrevistas no son superadas por el candidato por falta de preparación.
 
    
 
   ¿Eres de los que sólo se acuerda del curriculum vitae cuando lo necesitas?
 
    
 
   Si has respondido que sí a la última pregunta, mal vamos. Tener el cv al día es fundamental, es como hablar un idioma. Si no te preocupas de ir practicándolo habitualmente, llegará el día en que te encuentres un “guiri” por la calle y serás incapaz de decirle el trayecto al hotel de la vuelta de la esquina.
 
    
 
   Algunos consejos para que tu currículo sirva el día que lo necesitas:
 
    
 
            Sé claro. Explica claramente tus funciones en los trabajos anteriores, sin rodeos y con palabras que se entiendan fuera del sector en el que estabas. 
 
            Da datos. Por ejemplo, si has propiciado con tu trabajo un ahorro de costes para tu anterior empresa, cuantifícalo. 
 
            Sé específico. No ofrezcas una información generalizada. Trata de ser específico y da detalles del puesto que tenías anteriormente. 
 
            Apuesta por el orden. Si éste es cronológico mejor. Cuando redactes el currículo empieza por lo más reciente.
 
    
 
   Debes tener claro que nadie te va a contratar por tu cara bonita, si no eres capaz de redactar un currículum atractivo terminarás en el cajón del olvido de cualquier empresa.
 
    
 
   Y hablando de caras bonitas, ¿incluimos la foto en el c.v. o no la incluimos?[5] ¿Puede beneficiarnos ser guapos o feos en un proceso de selección? ¿Que tu c.v. pase al siguiente paso dentro de un proceso de selección puede depender de tu cara bonita? Demasiados tópicos, y ya se sabe que los típicos tópicos encierran demasiadas verdades y/o mentiras, depende del cristal con el que se mire. 
 
    
 
   Estudios realizados en Israel y publicados por The Economist pudieron comprobar que los hombres atractivos eran más propensos a ser llamados a una entrevista de trabajo; sin embargo, para ellas ser guapas se convertía en una clara desventaja. Esto se debe a que el 93% de las personas encargadas de decidir a quién se entrevista en Israel son mujeres. "La vieja y tradicional envidia", concluyeron los académicos.
 
    
 
   Pero no creas que la cosa se queda ahí, en Israel, porque las que contratan son mujeres. Mirando los mismos datos aquí en España tampoco se sabe si ayuda o no el hecho de ser guapo o feo ya que no hay estudios concluyentes que nos digan si quienes dirigen los departamentos de selección son hombres o mujeres.
 
    
 
   Vamos, que hoy en día la foto del curriculum no va a decir nada, te pongas guapo, feo o a cuadros. Hoy y siempre lo que debe valorarse son los datos que conforman tu c.v., tu experiencia laboral, tus estudios, tus capacidades... y mucho mejor que un papel que lo diga (huyamos de la titulitis), lo que debe valer es demostrar que dichas capacidades las puedes desarrollar en la práctica. Y luego si eres guapo o guapa, feo o fea, o simplemente del montón... pues mira, ¡sobre gustos los colores!
 
    
 
   Y donde se demuestran todas estas cosas que tanto cuidado has tenido en plasmar en tu c.v. es en la entrevista de trabajo.
 
    
 
   Enhorabuena, has pasado el corte y te han citado para una entrevista de trabajo con el responsable de personal de la empresa del puesto al que optas. Aspectos fundamentales que deberías saber antes de una entrevista de trabajo[6] como aquellos errores que cometemos no con lo que decimos, sino con lo que no decimos, con lo que venimos a llamar comunicación no verbal.
 
    
 
   Hay estudios en los que responsables de personal aseguran que con los primeros 90 segundos de una entrevista pueden decidir si contratarán o no al candidato, mientras que el tiempo medio de duración de una entrevista puede rondar los 40 minutos.
 
    
 
   Los errores más comunes que se realizan durante una entrevista de trabajo son aquellos relacionados con tocarse el pelo o tocarse la cara (21%), tener pocos o nulos conocimientos respecto a la empresa a la que estamos optando a entrar a trabajar (47%), u otros relacionados con la actitud, como no mantener contacto visual (67%), no sonreír (38%) o adoptar una mala postura al sentarse (33%).
 
    
 
   Otras cuestiones a tener en cuenta al enfrentarse al entrevistador son aquellos errores que más frecuentemente se cometen durante la misma. Nunca te olvides de preguntar sobre el puesto de trabajo al que has presentado tu candidatura, ni concentres demasiado tiempo de la misma en aquellas cosas que tú quieres, esfuerza tu exposición en lo que tú puedes ofrecer a la empresa. 
 
    
 
   No des demasiadas pistas a la hora de explicar por qué perdiste tu anterior empleo ni te quedes corto  en demostrar el interés y entusiasmo que has depositado en esta oportunidad. 
 
    
 
   Pero, sobre todo, podrías pagar cara tu carencia de falta de sentido del humor, cordialidad y personalidad, así que no olvides mostrarte tal como eres ante tu entrevistador.
 
    
 
   Repasemos qué hacer y qué no hacer el día de la entrevista[7]; las preguntas más comunes a las que te vas a tener que enfrentar y otras no tan comunes:
 
    
 
            Las preguntas más utilizadas:
 
    
 
            ¿Puede hablarme sobre usted?
 
            ¿Por qué quiere trabajar aquí?
 
            ¿Por qué debería contratarle?
 
            ¿Por qué dejó su anterior trabajo?
 
            ¿Dónde se ve usted dentro de cinco años?
 
    
 
            Y otras no tan comunes:
 
    
 
            ¿Cuál ha sido tu mejor momento McGyver?
 
            Si usted fuera un ladrillo en un muro, ¿qué ladrillo le gustaría ser y por qué?
 
            ¿Cómo movería usted el Monte Fuji?
 
            ¿Cuántas bombillas hay en este edificio?
 
    
 
   Como puedes comprobar, en una entrevista te puedes encontrar de todo, dependerá muy mucho del perfil del entrevistador, que te lleve desde las preguntas más tópicas y aburridas que se pueden hacen en un proceso de selección hasta las más innovadoras (por no decir excéntricas) y que no sé si ayudarán a seleccionar al candidato idóneo, pero al menos prometen pasar un rato divertido y pensar más allá del más que manido dónde vives, dónde trabajabas antes y qué esperas de nosotros.
 
    
 
   


 
   
 
  





 
    
 
   Ya estás dentro, y ahora ¿qué?
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   Soledad, by msconcu en Instagram
 
    
 
   “El hombre grande es aquel que en medio de las muchedumbres mantiene, con perfecta dulzura, la independencia de la soledad.”
 
   Ralph Waldo Emerson
 
   Lo conseguiste, campeón. Pasaste el corte del currículo vitae, superaste todos los test y pruebas que te fueron poniendo por el camino y la entrevista de trabajo la bordaste, así que ya lo tienes. Ese trabajo por el que tanto habías luchado es tuyo, y ahora ¿qué?
 
    
 
   El primer día de trabajo va a ser duro, tanto tú como la empresa tendréis que poner de vuestra parte para que la transición sea lo más amistosa y llevadera posible.
 
    
 
   Hay distintas formas de gestionar la llegada de un empleado novato a la oficina[8]. En el momento de la incorporación de un nuevo profesional a la empresa el objetivo de la organización debe ser muy claro: que la persona dé lo mejor de sí misma y contribuya al crecimiento de la firma. La cuestión es ¿cuándo empieza a aportar valor? Para que sea lo más rápido y mejor posible la solución es que la empresa contemple un plan de acogida para estos casos.
 
    
 
   En algunas empresas tienen un documento, ya sea en papel, en CD o colgado en un servidor interno o intranet, que se hace llegar al recién llegado. Un tocho, en algunas ocasiones infumable, donde se aúnan sin ningún sentido ni criterio políticas de Recursos Humanos, políticas de medio ambiente, las conocidas y consabidas MMM (misión-visión-valores) y, si me apuras, hasta los planos de la empresa.
 
    
 
   ¿Dónde acaba este documento? Si ha sido entregado en formato físico (papel o CD) en un 99% de los casos terminará en la basura, si es formato electrónico, tendrá menos visitas que la Parroquia de Borja antes de que pasara lo del Ecce Homo.
 
    
 
   Está claro que esa tampoco es la solución, dale un voto de confianza al documento porque, entre otros muchos puntos, un programa de acogida debe incluir los factores por los que la firma se diferencia de la competencia, quiénes son los clientes o usuarios y quiénes son las personas que trabajan en la empresa. 
 
    
 
   Es importante también visitar los distintos departamentos, conocer a los directivos y realizar cada tres meses reuniones de seguimiento y evaluación.
 
    
 
   Pero como decíamos esta es una relación de pares, y tú también tienes que poner algo de tu parte. ¿Quién no se acuerda de ese primer día de clase o de su estreno en una empresa? Esto es como el día que vas a comer por primera vez a casa de tus suegros, tienes que quedar bien sí o sí, no hay más remedio… y hagas lo que hagas, siempre la cagas.
 
    
 
   Aquí enumeramos algunos consejos para no meter la pata si eres nuevo en el trabajo[9]:
 
    
 
   1.        Estudiar a la compañía. Es imprescindible recopilar toda la información detallada posible sobre la empresa.
 
   2.        Cuando se entra de nuevas a una organización es necesario conocer el mapa de poder de la misma.
 
   3.        Preparar un plan y hablarlo con el jefe también puede ayudar a que el aterrizaje sea el adecuado.
 
   4.        Presentarse a todos los compañeros y colaboradores con humildad, manifestando que no se está en posesión de la verdad.
 
   5.        Respetar los usos y costumbres; es decir, conocer la cultura corporativa antes de introducir cualquier cambio.
 
   6.        Ofrecer disposición de ayuda para cualquiera que lo necesite, independientemente del rol que juegue en la organización. Hay muchas personas que no tienen poder de jerarquía pero sí autoridad e influencia suficientes.
 
    
 
   Pero no te preocupes porque si has preparado bien la entrevista de selección, los puntos 1 y 3, son algo que ya tienes que tener controlado de sobra. Lo que veo más complicado es lo de conocer el mapa de poder de la empresa, me temo que esas cosas no vienen en la web corporativa al lado del organigrama; el resto, sentido común.
 
    
 
   Es más, lo de la humildad y estar a disposición de aquel que lo necesite, no debería ser sólo en tus primeros días, debería ser parte de tu día a día, lleves 1, 10 ó 100 días en tu empresa.
 
    
 
   De todas formas, también te vendrán bien unos pequeños consejos[10] para tu primer día de trabajo, pequeños trucos que harán que conviertas tu nuevo espacio en algo propio y que vayas adquiriendo costumbres que pueden salvarte en un momento dado de tu falta de disciplina laboral. 
 
    
 
   1.        Una cosa cada vez: someter a nuestro cerebro a multitarea no es lo más eficaz. Aprender a decir no a los roba-tiempos es algo que debemos aprender a hacer desde el principio… ¡O ellos o tú!
 
   2.        Desayuna proteínas: si tienes una reunión por la mañana, toma proteínas en el desayuno (huevo, pescado, fiambres…). Éstas suministran al cerebro tirosina, un aminoácido que estimula la producción de dopamina y noradrenalina, dos neurotransmisores cruciales para mantener la mente alerta.
 
   3.        Plantas y flores: llenar tu mesa de plantas puede mejorar tu situación en el trabajo. Las encuestas muestran que la satisfacción en el trabajo se reduce a medida que pasamos más tiempo en oficinas cerradas y con luz artificial. La buena noticia es que colocando plantas verdes en la oficina los empleados se sienten más satisfechos con su vida y su trabajo y se reducen sus niveles de estrés.
 
   4.        Pedales portátiles: la mejor manera de combatir los efectos perniciosos para la salud de permanecer mucho tiempo sentados en la oficina es utilizar pedales portátiles. Aquí añado yo que si no quieres poner pedales debajo de tu mesa, levántate de vez en cuando, estira las piernas y no dejes que otros hagan fotocopias por ti.
 
   5.        Decora tu lugar de trabajo: los empleados que diseñan el espacio donde trabajan no sólo son más felices y están más sanos, sino que sufren un 32% menos de estrés. Un detalle tan fácil como personalizar el “escritorio” de tu ordenador ya ayuda bastante, y ni se te ocurra llenarlo de enlaces directos. Con más de una docena se pierde el sentido de ayuda que estos enlaces tienen.
 
   6.        Sábados y domingos. Los fines de semana dedica tiempo al ocio y evita lo que han venido en llamar la enfermedad del tiempo libre, cuyo principal síntoma es ponerse malo y ser incapaz de relajarse durante los fines de semana y las vacaciones.
 
    
 
   Pero ay amigo, no te vayas a pensar  que todas las empresas son iguales, y más si nos atenemos a su calidad humana, pudiendo encontrarnos desde empresas con injusticia manifiesta hasta empresas con reciprocidad amistosa, pasando por otros tres estados intermedios de calidad humana en el trato interpersonal[11].
 
    
 
   Nivel 1 – Injusticia manifiesta. Se da en las empresas que violan los derechos humanos fundamentales y que, con frecuencia, incumplen también la ley.
 
    
 
   Nivel 2 – Injusticia sutil o falta de respeto. Se produce en aquellas empresas que, si bien cumplen con la ley y, quizá, hasta con algunos códigos de buena conducta, no sienten aprecio real por las personas más allá de su contribución a los resultados. Se trata a las personas con indiferencia, únicamente como recursos.
 
    
 
   Nivel 3 – Justicia. Se otorga un trato respetuoso y justo a las personas. La empresa ofrece a cada uno aquello a lo que tiene derecho y trata a todos con el debido respeto a la dignidad humana.
 
   Nivel 4 – Cuidado auténtico. Se da cuando, además de respeto y justicia, la empresa practica la solicitud y el afecto, y existe preocupación sincera por los legítimos intereses de las personas.
 
    
 
   Nivel 5 – Reciprocidad amistosa. La empresa trata a las personas con respeto, justicia y afecto, pero va un paso más allá y fomenta también la estima mutua, la voluntad de servicio, las virtudes y el desarrollo humano de las personas.
 
    
 
   Aunque digo yo que no será tan fácil realizar este tipo de clasificaciones, porque si nosotros como personas hay días que somos blancos, otros días somos negros y hasta en un mismo día podemos ser toda la escala de grises, pues una empresa todavía es más difícil de clasificar.
 
    
 
   Y más si tenemos en cuenta la cantidad de personas que trabajan en una empresa, que como siempre, no llueve a gusto de todos, y que puede que a determinados servicios los traten  mejor que a otros. Es lo que tiene poner etiquetas, que corres el riesgo de equivocarte.
 
    
 
   Y hablando de la cantidad y el tipo de personas que integran una organización, una cosa deberías tener clara desde el principio, llevarse bien con los compañeros de trabajo alarga la vida[12]. Según estudios realizados, llevarse bien con los compañeros de trabajo tiene beneficios sobre la salud a largo plazo. Concretamente, se ha demostrado que los empleados que creen tener apoyo de sus iguales en el trabajo suelen ser más longevos. 
 
    
 
   Pero ojo, no es nada fácil. No debemos confundir amistad con compañerismo, una cosa es esforzarse por crear un clima laboral agradable en el que cada uno pueda hablar distendidamente de las que cosas que le gustan y las que no, y otra cosa bien distinta es pensar que somos amigos para siempre. Sólo teniendo claras las reglas del juego podemos evitar desengaños.
 
    
 
   Por todo ello es fundamental centrar nuestros esfuerzos en la creación de equipos eficientes. Debemos ser capaces de diferenciar a aquellas personas que “suman" a la organización, equipo, grupo de trabajo; frente a aquellas otras que no hacen más que contrarrestar los esfuerzos comunes y que debemos evitar e identificar a toda costa, y cuanto antes, mejor.
 
    
 
   Y todo esto no es más que una cuestión de actitud, sobre todo cuando las cosas vienen torcidas, cuando las cosas no vienen de cara, cuando la cosa pinta chunga... todo es cuestión de actitud[13]. 
 
    
 
   Siempre se ha dicho que el ambiente de trabajo es fundamental para dar lo mejor de uno mismo personal y profesionalmente. Pero en estos momentos, el clima laboral está enrarecido y las tensiones de todo tipo van en aumento. 
 
    
 
   Resultados empresariales negativos, reorganizaciones, despidos y unos empleados (los que se quedan) que deben hacer frente a mayor volumen de tareas, hacen que no sea el mejor entorno para trabajar.
 
    
 
   La más complicada de estas situaciones es amoldarse a una orden o a una forma de trabajar que no se comparte. En estos casos, no significa que cambies de actitud, sino que modifiques la situación para lograr una interacción más positiva. Es una estrategia de defensa que te permitirá capear esa circunstancia adversa, pero a la que no te puedes abandonar sin más. Siempre hay que seguir mirando hacia adelante y buscando nuevos caminos.
 
    
 
   ¿Cómo utilizar tu energía limitada con máximo aprovechamiento? 
 
   En primer lugar, aplica tu fuerza exclusivamente a cosas en las que creas. Es mucho más difícil generar energía cuando en el fondo no se cree en las cosas. Si te ilusionas y emocionas con algo, tu potencial será mayor, así como tu amplitud y tu repercusión.
 
    
 
   Al final, lo único que importa es la actitud con la que afrontes los problemas, porque los problemas, nos guste o no, han venido para quedarse una buena temporada. Nos quedamos con este axioma:
 
    
 
   La actitud con la que afrontas un problema es esencial para encontrar una solución.
 
   
Por tanto, si planificas con detalle en qué y cómo actuar, poco a poco, irás viendo los resultados positivos que te proporcionan y esto, además, aumentará tu ilusión y confianza en ti mismo, porque te lo creas o no, se puede ser feliz en el trabajo.
 
    
 
   Retomando el tema de la actitud, debes esforzarte en levantarte con una sonrisa para ir a trabajar, y procurar terminar la jornada laboral sin que nadie te estropee dicha sonrisa.
 
   Porque que no te quepa duda, de tu felicidad va a depender el éxito en el trabajo[14]. Pero ten cuidado, porque cuando menos te lo esperas, cuando más concentrado estás en tu trabajo, de repente todo se tuerce. Hay algunas dolencias que afectan a todas las organizaciones y en el momento menos esperado te puedes ver afectado por una de ellas.
 
    
 
   La principal sería el síndrome burnout o síndrome del quemado[15], una de las peores cosas que nos puede pasar en nuestra vida profesional. Sentimos que no somos nosotros mismos, que nuestro trabajo nos hastía, nos llevamos nuestros problemas laborales a casa, los pagamos con quienes no debemos (compañeros de trabajo, seres queridos, amistades…) y tendemos a encerrarnos en nosotros mismos, obviando cualquier consejo o apoyo que nos puedan dar.
 
    
 
   Algunos consejos para evitar esta sensación:
 
    
 
   Apoyarnos en quienes tenemos a nuestro lado: pueden ser nuestros compañeros de trabajo, amistades, familia, pareja... Siempre estarán dispuestos a ayudarnos y a escucharnos.
 
   Dedicar tiempo a una de nuestras aficiones: quizá nunca tengamos tiempo para hacer algo que nos guste, como es leer, dar un paseo, visitar museos... Sacar un rato para nosotros y nuestras cosas nos puede venir bien.
 
    
 
   Reír, al menos, una vez al día: no se trata de que nos riamos de todo sin ton ni son, sino esa risa sincera de cuando vemos algo que nos la provoca. Y no, no ha de ser una carcajada. Una risa o una sonrisa también valen, y si es dirigida a alguien, mejor que mejor.
 
    
 
   Pero hay algo fundamental que debes evitar a toda costa en tu trabajo. Por muy bien que se den las cosas con los compañeros si quieres evitar problemas ten cuidado con la sinceridad.
 
    
 
   Decir las cosas sin pensar, aun acogiéndonos a la verdad, no es la mejor opción y menos en el ámbito laboral, no siempre es bueno ser sincero[16]. En la mayoría de la ocasiones el error no está en un exceso de sinceridad, sino en una desmesurada diplomacia. Hay una corriente de lo políticamente correcto que ha hecho que perdamos la capacidad de decir lo que pensamos. Se puede decir todo, lo que hay que cuidar es el cómo.
 
   Ahí queda eso, un sincericidio es cuando no mides las consecuencias de decir siempre la verdad, y más si no tienes en cuenta que tu verdad no tiene por qué ser la verdad absoluta sobre todas las cosas.
 
    
 
   Menos mal que encontramos algunas claves para que la sinceridad no se nos vuelva en nuestra contra:
 
    
 
   1. Identificar el momento y lugar oportuno para expresar lo que uno piensa.
 
    
 
   2. Expresar lo que piensa dejando el espacio al otro para que pueda dar su opinión.
 
    
 
   3. Enfocarnos en el comportamiento o en el hecho de qué queremos comunicar, no centrarnos en la persona.
 
    
 
   4. Potenciar la conversación para abrir nuevas posibilidades.
 
    
 
   Así que ya estás preparado para enfrentarte a tu día a día en el trabajo, al principio todo irá sobre ruedas pero pronto llegará la monotonía, y todo eso que parecía perfecto, comenzará a despuntar como un problema.
 
    
 
   Así que necesitarás estar motivado para no bajar tu rendimiento, pero eso merece capítulo aparte, y nunca mejor dicho.
 
   


 
   
 
  




 
   Sobreviviré: historias de motivación y productividad.
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   “La capacidad consiste en lo que usted es capaz de hacer. La motivación determina lo que usted hace. La actitud determina lo bien que lo hace.”
 
   Lou Holtz
 
   No sólo estás ya dentro sino que con el tiempo, vas incorporando roles y tareas, pero también vicios y  manías. Todos estos factores harán que tu productividad pueda caer en picado. 
 
    
 
   Deberás aprender a gestionar tu tiempo y a buscar la motivación que te ayude, si no a salir todos los días del trabajo con una sonrisa, al menos sí que te haga levantarte al día siguiente con ganas de volver a ir al trabajo.
 
    
 
   Para ello es fundamental que incorpores a tus habilidades la cualidad de saber optimizar nuestro trabajo y a nosotros mismos[17].
 
    
 
   Aunque el término “optimización” es muy utilizado en el mundo de la tecnología para hacer referencia a la acción de mejorar, incrementalmente, un producto o servicio a través de pequeñas acciones; deberíamos “optimizar” (valga la redundancia) dicho concepto y no limitarlo únicamente al mundo de las TICs. 
 
    
 
   La tendencia natural es quedarse con lo que funciona, pero si realmente queremos crecer hay que plantearse nuevos retos constantemente, aunque sólo sean pequeños cambios.
 
   Tres ideas a tener en cuenta para esa labor:
 
    
 
   1.       Juguetea con lo que funciona: Nos resulta difícil ver el potencial que tiene algo que ya funciona correctamente. Y mientras parece lógico arriesgarse a equivocarse cuando se prueba algo nuevo, nos parece impensable alterar algo que ya tiene éxito. El viejo dicho dice que “si no está roto, no lo arregles”, pero la optimización se basa en arreglar constantemente lo que no está roto.
 
    
 
   2.       Haz cambios incrementales, no drásticos: Hay que introducir cambios incrementalmente de una forma controlada y medible.
 
    
 
   3.       Optimízate a ti mismo: No sólo hay que optimizar los proyectos en los que se trabaja, sino a nosotros mismos. Los test A/B que son aplicables a los productos, servicios y/o campañas de marketing también se pueden utilizar para probar tu progreso en el trabajo. A medida que te vayas acostumbrando a estos procesos te atreverás incluso a aplicarlo en tu vida personal.
 
    
 
   Esta última es la que más me ha gustado, será por deformación profesional y por mi lucha constante en poner el foco en las personas. 
 
    
 
   Pero, sean los objetivos que sean los que busques con los esfuerzos de optimización, tienes que tener tres ideas clave en mente: busca formas para medir los cambios y los beneficios de estas mejoras; introduce sólo un cambio cada vez, si no podrías perder la capacidad de registrar los impactos de cada cambio en particular; no des por sentado que porque algo funcione no puede ser mejor.
 
    
 
   Por ejemplo, hay cosas muy obvias y muy fáciles de controlar que podrían estar mermando tu productividad, sin ir más lejos el termostato del aire acondicionado o la calefacción.
 
    
 
   Yo confieso que soy un tío ardiente, caluroso, de los que a nada que hagan ya están sudando como un pollo, pero qué le vamos hacer, yo soy yo y mis circunstancias.  Y algo que yo ya tenía sabido y sudado, ahora se pone de evidencia al enterarnos de que la temperatura del lugar de trabajo afecta a la productividad[18].
 
    
 
   Muchas oficinas son un congelador en verano y una sauna en invierno, y eso, que parece una cuestión trivial, puede afectar a los trabajadores más de lo que uno pensaría. De hecho, la sensación de frío hace que los trabajadores sean menos productivos y que tengan peores relaciones con sus compañeros.
 
    
 
   Pero qué difícil es llegar a un acuerdo de climatización que complazca a todas las partes, cuando uno tiene frío, el otro calor, y el otro medio-pensionista. Esta es una de las ocasiones claras en las que de verdad sabrás hasta qué punto existe compañerismo en tu oficina o no.
 
    
 
   Reuniones de trabajo.
 
    
 
   Otra de las cuestiones fundamentales que puede estar echando por tierra tus ratios de productividad son las tan traídas y llevadas reuniones de trabajo. Reunión para aquí, reunión para allá... café rapidito por el pasillo y corriendo a la siguiente reunión.
 
    
 
   ¿Y qué sacas en limpio de tanta reunión? Un cuaderno o agenda emborronada de notas y en el mejor de los casos, algún ligero dolor de cabeza. ¿De verdad que una reunión sirve para algo?[19]
 
    
 
   Cada vez que hay un asunto que tratar se convoca una reunión. Esta práctica tan extendida en las organizaciones es, en ocasiones, contraproducente: no se llega a ningún acuerdo, no se toman decisiones o los participantes no aportan su punto de vista. Es decir, se sale de la sala de juntas igual que se ha entrado: sin nada decidido ni concreto. 
 
    
 
   Éstas son algunas claves para que una reunión tenga efecto. Por experiencia, es recomendable hacer reuniones diarias de media hora cada una, y no extensas reuniones en las que pasado cierto tiempo ya te da igual ocho que ochenta. 
 
    
 
   Destacamos cuatro puntos básicos para que tus reuniones no dejen de ser una pérdida de tiempo:
 
    
 
   1. Agenda previa: hora, lugar y día. Avisar con anticipación para que los asistentes conozcan los temas relevantes que han provocado el encuentro.
 
    
 
   2. Definir los objetivos: por qué se convoca la reunión, qué se espera conseguir y con qué acuerdos y responsabilidades saldrá cada participante.
 
    
 
   3. Asistentes adecuados: que tomen decisiones, que alcancen acuerdos. Que generen cambios.
 
    
 
   4. No se deben mezclar los temas estratégicos con la discusión de asuntos operativos del día a día.
 
   5. Escribir lo acordado para evitar malentendidos y enviar el documento a cada participante.
 
    
 
   Vacaciones.
 
    
 
   Y ya que estamos en faena con el gran tabú de la productividad, por muchas vueltas que le diéramos nunca pensaríamos que las vacaciones pudieran ser un factor fundamental en el incremento de la misma. Es más, jamás hubiéramos llegado a sospechar que exista una relación directamente proporcional entre el número de días de vacaciones que disfrutes y tu productividad. 
 
    
 
   No, no es una utopía.  Hay empresas norteamericanas (aunque todo se andará por aquí también) que dan vacaciones ilimitadas a sus trabajadores para aumentar su productividad[20]. 
 
    
 
   Con una cultura empresarial sin precedentes en la cual los empleados disfrutan yendo a trabajar, hasta el último trabajador de esta compañía está centrado en la misión de la empresa. La norma en esta firma es producir cantidades ingentes de trabajo de calidad, por lo que la empresa recompensa a sus profesionales con días ilimitados de vacaciones. A cambio, estos trabajadores devuelven a la compañía un desempeño excepcional.
 
    
 
   Yo por si cuela dejo caer por aquí las razones por las que una política de días libres puede hacer a una empresa más productiva:
 
    
 
            Se trata a los empleados como los adultos que son. Si son incapaces de manejar la responsabilidad que supone tener días ilimitados de vacaciones, probablemente sean incapaces de asumir otras responsabilidades.  
 
    
 
            Se muestra aprecio por los empleados. Los empleados pueden necesitar de manera inesperada días libres, y algunos más días de vacaciones que otros. Dándoles lo que necesitan cuando lo necesitan es una muestra de aprecio hacia ellos, y ellos lo devolverán en forma de trabajo bien hecho. 
 
    
 
            Es una gran herramienta de reclutamiento. Cuando se combinan grandes resultados con una cultura positiva, la gente lo nota. 
 
    
 
            Se lidera desde el ejemplo. Todo el mundo practica la misma política, desde los altos ejecutivos hasta el personal de fábrica. 
 
    
 
   ¿Te imaginas algo así en tu organización? 
 
    
 
   De todas formas, yo me daría con un canto en los dientes si nos trataran como adultos y mostraran afecto por nosotros, independientemente de que me dieran más vacaciones o no.
 
    
 
   Y más tal como están las cosas últimamente, que no queda otra que decir aquello del “Jodido pero contento” y es que el miedo a perder el empleo acaba con el 'estrés postvacacional'[21], que con semejantes vacaciones de los americanos estos, el mencionado estrés debe de ser de los de agárrate y no te menees.
 
    
 
   Cada vez son menos los trabajadores que deciden ir a su médico de cabecera para pedir la baja laboral. Esta es una de las consecuencias directas de los registros históricos que ha alcanzado la tasa de paro en las distintas comunidades autónomas. Y es que ahora más que nunca valoramos el puesto de trabajo, y estamos dispuestos a asumir sacrificios que en épocas pasadas evitaríamos.
 
   Vamos, que se viene imperando lo que en mi pueblo (porque sí, señores de Acuarius, yo sí tengo pueblo) vienen llamando "Jodido, pero contento" y prefiero estar en el curro quemao y requemao cual crema catalana, a quedarme en casita, que con la que está cayendo nunca se sabe.
 
    
 
   Porque no es lo mismo ir que estar, y porque no son tiempos para faltar al trabajo, que a la mínima te dan boleto. Tal vez sea por eso que el presentismo laboral aumenta un 40% en España en solo dos años[22]. 
 
    
 
   La crisis económica y sus posibles consecuencias están cambiando los hábitos laborales de los trabajadores españoles. Uno de los síntomas más claros es el aumento de más de 40 puntos del denominado presentismo laboral, la presencia de los empleados en el puesto de trabajo más allá de su horario normal.
 
    
 
   ¿Triste? ¿Raro? ¿Mentira?
 
    
 
   Lo que está claro es que es muy difícil acceder al mercado laboral, y los que ya tienen un trabajo, cada día tienen más miedo a perderlo... pero ¿es ese motivo para tirarse horas y horas en el trabajo? ¿Y haciendo qué?
 
   Si tuviéramos marcados unos objetivos y unas tareas, y éstas se cumplieran, ¿dónde está el problema en no estar más horas en el trabajo si no son necesarias? ¿Recuerdas lo de las vacaciones de los americanos que acabamos de comentar? 
 
    
 
   Pues eso, que puestos a elegir yo me quedo con el empleado que haga lo mismo en la mitad de tiempo, porque con la otra mitad seguro que podemos hacer otras muchas cosas interesantes. Y puede que aquí esté también parte del problema, si durante un mes puedo hacer X, ¿por qué voy a hacer X + Y?
 
    
 
   Desmotivación.
 
    
 
   Tiempos difíciles, pero es mejor no quejarse, hay que aprender a canalizar las energías, y saber enfocar hacia algo que te motive. Si pierdes la motivación, estarás convirtiéndote en un zombie laboral.
 
    
 
   Sería terrible que un día de repente te miraras en el espejo y te dieras cuenta de que te has convertido en uno de ellos. Es como si de repente el niño de El Sexto Sentido dijera aquello de "en ocasiones veo muertos" y te estuviera mirando a ti.
 
    
 
   A veces, los empleados “infectados” con este mal se mezclan entre la multitud. Parece que son los mismos de antes, pero no. Algo ha cambiado en ellos. Son los empleados desmotivados. Aquellos que no se han sentido valorados ni reconocidos lo suficiente. 
 
    
 
   Continúan con su labor, obviamente, pero ya no es lo mismo. Este tipo de trabajadores en los que la motivación cae por momentos, pueden causar un gran problema a la larga. Cuando vengan tiempos mejores, con un mercado laboral más activo, abandonarán la empresa y ésta perderá a sus mejores empleados.
 
    
 
   Para ello, repasemos las claves para detectar al empleado desmotivado.[23] 
 
    
 
   1.        Dice a todo que sí, no plantea dudas ni inquietudes: Acata las órdenes sin proponer nuevas vías de realizar las tareas, sin destacar nuevos modos que harían que el trabajo se hiciera de forma más eficiente. “Hace mucho que me cansé de proponer y de que me dieran la callada por respuesta.”
 
    
 
   2.        No se motiva ante los nuevos proyectos, los lleva a cabo sin más: Bueno, en mi caso, hace mucho que no hay nuevos proyectos, y eso es lo que más me desmotiva.
 
   3.        Su productividad baja levemente, casi sin notarse: Se mueven pero no avanzan. Parecen haber olvidado que, tiempo atrás, eran el motor del departamento o de la empresa.
 
    
 
   4.        Siempre presente, pero ausente emocionalmente: El absentismo no es un problema con este tipo de empleados. Nunca faltan. Sin embargo, sí que “falta” su compromiso con la empresa. Están, pero sin estar emocionalmente. Es lo que se ha venido a llamar el absentismo emocional.
 
    
 
   En tiempos de crisis, y en cuanto veas que te puedes convertir en uno de ellos, agárrate a un clavo ardiendo, siempre hay algún “salvavidas” en el que puedas dedicar tu tiempo y esfuerzos, ya sea en sistemas de calidad, auditorías internas,  evaluaciones EFQM... menos da una piedra. Siempre hay grupos de trabajo en los que puedas introducirte para mantener tus neuronas activas mientras el resto del entorno laboral se ralentiza.
 
    
 
   Cualquier excusa es buena para dar siempre lo mejor de ti, que con el tiempo podría llegarte la recompensa. Pero no me refiero sólo a que te nombren jefe, porque al fin y al cabo, no es oro todo lo que reluce.
 
    
 
    
 
   


 
   
 
  




 
   Dime con quién andas… y te diré de qué careces.
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   “Hay tres grupos de personas: los que hacen que las cosas pasen; los que miran las cosas que pasan y los que se preguntan qué pasó.”
 
   Nicholas Murray Butler
 
    
 
   No es ningún secreto. En todas las empresas hay empleados más válidos, con más formación, e incluso más experiencia, que sus jefes directos. Aunque el problema viene de largo, sobre todo en lo que respecta a las mujeres, la crisis lo ha acentuado. Los ascensos son cada vez más escasos y se han estrechado las estructuras directivas.
 
    
 
   Si eres tan bueno, ¿por qué no te han nombrado jefe?[24] Parece que lo más importante es ser jefe, que si no lo eres, es que no has triunfado. 
 
    
 
   Yo pensaba que ese argumento ya solo había quedado para nuestras madres y abuelas, para que presumieran en los corrillos con sus amigas y sus vecinas. Pero parece ser que no.
 
   
¿Y no es más importante que seas reconocido por tu trabajo? 
 
    
 
   Si te gustan tus tareas y tienes la suerte de tener un "jefe" motivador, de los que atraen proyectos interesantes hacia el día a día del departamento, aire fresco en forma de responsabilidades que hacen que levantes la cabeza de la rutina., tal vez no necesites ser jefe.
 
   Si trabajas en una organización que fomenta el trabajo en equipo, los grupos multidisciplinares, la hibridación, en definitiva, y las oportunidades de desarrollo en actividades que no tienen que estar 100% vinculadas con tu puesto de trabajo, tal vez puedas desarrollarte como persona y como profesional sin que eso lleve implícito un ascenso.
 
    
 
   Pues eso, que si eres tan bueno... tal vez ni siquiera necesites ser "el jefe". 
 
    
 
   Además, para llegar a ser algún un día un buen jefe, o un buen líder, que a mí me gusta más esa palabra, necesitas conocerte en primer lugar a ti mismo para luego poder conocer a tu gente, a tu equipo de trabajo.
 
    
 
   Porque al final cada uno es de su padre y de su madre, y son muchas horas juntos. Hay que aguantar carros y carretas y morderse la lengua mil y una veces.
 
    
 
   ¿Quién no se ha topado alguna vez con un borde en la oficina?[25] 
 
    
 
   Por sus malas caras y sus peores contestaciones les reconoceréis. Suelen trabajar en solitario, no gustan de la colaboración y amargan el ambiente del equipo. Creen que con este comportamiento se libran de una mayor carga laboral, pero su actitud puede volverse en su contra y encontrarse con un cambio de puesto o incluso con el despido.
 
    
 
   Cuando hables con el empleado conflictivo tienes que dar importancia al asunto; buscar la raíz del problema que está causando esa actitud; reconocer la aceptación del trabajador; buscar su compromiso de actuación y procurar un seguimiento”.
 
    
 
   Aunque el que esté libre de pecado que tire la primera piedra. Hay muchos tipos de empleados conflictivos, y cada uno tiene su por qué y su “tratamiento” de cara a lograr la mayor productividad con la menor conflictividad.
 
    
 
    Y tú... ¿De qué tipo eres?
 
    
 
            El trepa. Su meta es llegar a lo más alto, caiga quien caiga.
 
    
 
            El “relaciones públicas”. Organiza reuniones fuera de la oficina.
 
    
 
            El “pelota”. Inseguro. Suele adular a los que pueden decidir su futuro.
 
            El mudito. Introvertido. No suele ofrecer su opinión si no es necesario.
 
    
 
            El “sabelotodo”. Siempre quiere quedar por encima de los demás aparentando que es instruido.
 
    
 
            El mandón. Piensa que su forma de hacer las cosas es la adecuada y no tiene en cuenta a los demás.
 
    
 
            El medallista. Intentará apropiarse de los méritos colectivos.
 
    
 
            El que nunca tiene la culpa. Se escuda en los demás y no duda en echar la culpa a sus compañeros.
 
    
 
            El que quiere hacerlo todo. No conoce sus límites y acumula más trabajo del que puede abarcar.
 
    
 
            El feliz. Agradable con los demás. Está contento con su puesto.
 
    
 
            El gruñón. Arisco. En ocasiones esconde una actitud vulnerable.
 
    
 
            El agobiado. No sabe manejar el tiempo ni su estrés.
 
            El despreocupado. Está poco preparado para situaciones que requieren mayor dedicación.
 
    
 
            El hipocondríaco. No se maneja bien en situaciones de estrés ni de frustración y adjudica el problema a una zona de su cuerpo.
 
    
 
            El seductor. Utiliza a los demás para ahorrarse tareas incómodas. Lo hace de manera sutil.
 
    
 
   Pero no te creas que esto es un mal que sólo afecta a la tropa, los líderes también pueden ser muy perjudiciales para la salud, porque esto es como ir a por setas, tienes que tener muy claro qué tipo de seta tienes que recoger si quieres evitar una buena intoxicación.
 
    
 
   Hay una serie de estilos de liderazgo de la que todos debemos cuidarnos, de los que por pura toxicidad, no dejan de ser "puro veneno".
 
    
 
   Se habla de los líderes tóxicos como una de las grandes plagas que azota a algunas organizaciones. Pero conviene no perder de vista a los venenosos, aquellos capaces de acabar con un equipo de trabajo y pervertir el funcionamiento de una organización sin previo aviso. Identificarles a tiempo es la mejor vacuna para salvar a las empresas.
 
   Vamos a enumerar una serie de estilos de liderazgo que pueden ser perjudiciales para la salud[26] para que aprendas a cuidarte de ellos:
 
    
 
   El ausente. Aparece por la oficina en contadas ocasiones y siempre en los momentos más inoportunos. Pobre de aquel empleado que se confíe. Estos tipos pueden ser buenos o malos. Los primeros son los que, a pesar de ser invisibles, están trabajando y exigen a sus profesionales que hagan lo mismo, dotándoles de autonomía. Sin embargo, los nocivos no sólo no aparecen, sino que además son especialmente hábiles para echar la culpa a los demás de los errores empresariales que provoca su ausencia.
 
    
 
   El paternalista. Aunque al principio su presencia puede resultar una bendición para los trabajadores, a la larga su instinto de protección es contraproducente porque impide que sus empleados sean autónomos. Esa amabilidad, cariño y preocupación por hacer agradable la vida de sus empleados, le impide ser objetivo: los buenos jefes deben tratar a sus empleados como personas, no como hijos.
 
    
 
   El marca. Si el protagonismo del directivo supera a la relevancia de la marca puede beneficiar a la empresa sobremanera. Sin embargo, estos jefes pueden ser el veneno más fuerte para cualquier organización si cometen algún error en su labor, ya sea de carácter personal o profesional.
 
    
 
   El “relaciones públicas”. Excelente conversador, amable, extrovertido… el colega que todo empleado desearía. Conviene no olvidar que, aunque esta actitud es una de las mejores para generar un buen entorno laboral, un jefe es un jefe y, cuando menos te lo espera, puede ejercer sus funciones más agrias: despedir, bajar el sueldo o cambiar a un profesional de puesto. No lo olvides, si este tipo no puede dejar claro su rol, puede ser el veneno más dulce.
 
    
 
   El tolerante. Si un jefe tolera cualquier tipo de actitud, es decir, no premia las buenas acciones de sus empleados, pero tampoco penaliza las malas, esto puede llevar la empresa a la ruina. No bajes la guardia si ante cualquier fallo tu jefe te dice que no te preocupes… probablemente lo tendrá en cuenta. En su mano está solucionar el entuerto de la mejor manera para no ocupar un lugar en su particular lista negra.
 
    
 
   El sobreocupado. Está en mil sitios pero en ninguno. Con esa sobre actividad cava su propia tumba, porque suele desaparecer cuando más falta hace. Este profesional suele impregnar de confianza a todos lo que le rodean, ya que aparentemente todo está controlado. Nada más lejos de la verdad. Si no hace un buen ejercicio de delegación acabará atrapado en su propia trampa. Lo más recomendable es estar alerta: los mandos tienen que conocer a fondo el carácter de estos líderes, si no les arrastrarán de manera inevitable a su terreno convirtiéndose en otros atacados.
 
    
 
   El relajado. Nunca tiene prisa. Parece ajeno al estrés. Pasa buena parte de su jornada laboral pegado al teléfono, navegando por Internet y sin acelerarse por nada. Su actitud puede llegar a contagiar a su equipo, una contaminación que da lugar a equipos de trabajo muy poco ágiles. Si surge algún problema inesperado o hay que tomar una decisión, el relajado no tiene más remedio que ponerse manos a la obra... sin perder los nervios. En ese momento, como si le fuera la vida en ello, parece tocado por el don de la resolución: delegará en su equipo, al que exigirá el nervio y la resolución que él no tiene. Quema a sus colaboradores sin necesidad… a menudo un poco de estrés es la mejor medicina para la productividad.
 
    
 
   El sumiso. Dispuesto a cumplir órdenes cree que es la mejor manera de tener contento a sus superiores y de que su equipo funcione. Conformista por naturaleza nunca se le oye una voz más alta que otra… hasta que explota. ¡Cuidado! Se puede convertir en un déspota y hacer del ordeno y mando su política de gestión de personas. Nunca confíes en aquellos que no hacen ruido… porque cuando lo hacen pueden ser letales.
 
    
 
   El cotilla. Logra la afiliación de sus empleados porque les hace partícipes de todo lo que sucede en la empresa, pero no de lo realmente importante. Cotillas por naturaleza que hacen de los rumores en los pasillos y en las máquinas de café su mejor herramienta para el convencimiento. Son especialmente hábiles para utilizar este veneno en su propio beneficio.
 
    
 
   El omnipresente. La empresa es su vida. Llega el primero a la oficina y se va el último. Lo quiere controlar absolutamente todo y no delega. Estos líderes pocas veces confían en sus colaboradores, porque les considera sus rivales. Suelen ser muy inseguros, por eso quieren tener todo bajo control. Siempre solicitan opinión, pero al final se impone su criterio.
 
    
 
   Pero no te asustes, no hay por qué tenerles miedo, por muy tóxicos que sean, siempre nos queda la esperanza de que se muerdan la lengua y se envenenen. Y es que estamos hablando de algo tan intrínseco al ser humano como el tener miedo, y menos a algo tan en concreto como el tenerle miedo a tu jefe[27].
 
    
 
   A nadie le gusta equivocarse, ser rechazado o hacer el ridículo delante del jefe, pero quedarse sin empleo por ello atemoriza a cualquiera. Si por éstas y otras razones ir al trabajo se convierte en una película de terror, no te bloquees. Enfréntate al problema y convierte esos miedos en la excusa perfecta para ser más productivo y hacerte imprescindible.
 
    
 
   Tú eliges, o vivir asustado delante de tu jefe, o hacer algo para que cambie la situación y no acabe en muerte; laboralmente hablando, claro, que ya sabéis que por aquí no nos gusta fomentar la violencia.
 
    
 
   Habría que empezar diferenciando entre miedo tóxico, que es aquel que obedece a una previsión negativa del futuro por parte del colaborador, y también a una inadecuada gestión del miedo que le lleva a interpretar todo con un sentido de pérdida; de otro tipo de miedo, el temor positivo con el que guarda una estrecha relación la supervivencia, “es un estado de vigilancia y alerta natural que resulta útil y necesario para lograr que las cosas sucedan".
 
    
 
   Cuatro consejos para evitar el temor: 
 
    
 
            Autoconocimiento. Trata de conocer y comprender el miedo. Cuál es su procedencia, qué lo provoca, por qué y cómo te está afectando.
 
    
 
            Punto de partida. Pregúntate que puedes hacer para dejar de padecerlo. Es el momento de tomar decisiones, de elaborar un plan acción.
 
    
 
            Acción. El miedo sólo se supera desde la acción, la puesta en marcha y la ejecución de las decisiones tomadas.
 
    
 
            Mantener la observación consciente. Una vez vencido el miedo trata de mantener un estado de observación consciente permanente. Te ayudará a descubrir esos miedos e incluso anticiparte a ellos.
 
    
 
   Pues eso, que yo no te tengo miedo...
 
   


 
   
 
  




 
   No dejes para mañana lo que puedas hacer hoy.
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   Buscando un camino a seguir, by goroji en Instagram
 
    
 
   El futuro tiene muchos nombres. Para los débiles es lo inalcanzable. Para los temerosos, lo desconocido. Para los valientes es la oportunidad.
 
   Víctor Hugo
 
    
 
   El futuro. Todos estamos preocupados por lo que sucederá en el futuro, los que no tienen trabajo porque están deseando tenerlo; lo que ya están trabajando, porque no saben en qué momento dejarán de hacerlo.
 
    
 
   Es tal la situación de angustia que ya hay estudios que auguran que la adicción al trabajo se triplicará en tres años[28]. Así se desprende de un estudio desarrollado por investigadores de la Universitat Politècnica de València, la Universitat Jaume I de Castelló y la Universidad del País Vasco. Mediante la aplicación de un modelo matemático de ecuaciones en diferencias han analizado la posible evolución de esta adicción en los próximos años bajo diferentes perspectivas para la economía española.
 
    
 
   En este estudio destacan que la mayoría de las personas pasamos una gran parte de nuestro tiempo en el trabajo. Las hay incluso que pueden llegar a convertirse en adictas a éste, dedicando una excesiva cantidad de tiempo y energía a trabajar y haciéndolo de forma muy intensa y compulsiva. 
 
    
 
   Otros trabajan duro porque les divierte y no porque sientan que es lo que tienen que hacer, son los trabajadores “engaged” o muy vinculados con su trabajo. A través del cuestionario diseñado para tal efecto, discernimos el nivel de adicción y en qué medida los empleados disfrutan trabajando
 
    
 
   ¿Te ves en alguno de estos grupos? ¿Crees que pasas excesivas horas en el trabajo? Y lo más importante, ¿te divierte tu trabajo? 
 
    
 
   Como hemos repasado en los capítulos 2 y 3, es fundamental encontrar la motivación necesaria para afrontar la jornada laboral de la manera más distendida posible sin olvidarnos de ser productivos y eficientes. Pero hay que saber desconectar en el momento preciso.
 
    
 
   Más vale que estemos preparados porque se avecina una nueva generación de trabajadores, ni generación Y ni los tan mencionados ni-nis (ni estudio ni trabajo). Si no queremos que nos jubilen antes de tiempo debemos saber adaptarnos a las circunstancias en cada momento[29].
 
    
 
   Buf, qué pereza pensar ya a largo plazo si todavía no sabemos qué vamos a comer mañana. Parece ser que nos clasificarán en estos seis grandes grupos, entre ellos puede que te veas en uno de estos tres, que nosotros destacamos, tarde o temprano:
 
    
 
   1.       Adolescentes digitales, que estarán altamente interrelacionados y que esperan una respuesta al instante. Las compañías que quieran contactar con ellos tendrán que dirigirse al terreno en el que se mueven: las redes sociales.
 
    
 
   2.       Los intermedios, se sienten cómodos en los estratos intermedios y pueden pasar por largas fases de aprendizaje.
 
    
 
   3.       Jóvenes globalizados. Son los futuros directivos, han conseguido experiencia internacional desde muy jóvenes.
 
                 
 
   Porque el futuro vendrá, y lo hará para quedarse. Aunque algunas cosas de las que hemos visto durante estos años de blog esperemos que se queden en el camino.
 
    
 
   Si ya me parece fatal que en algunas organizaciones puedan controlar nuestro flujo de correos electrónicos, si ya me parece exagerado que nos pongan miles y miles de filtros que nos impiden entrar a blogs y otro tipo de redes de nuestra querida blogosfera, si ya me parece el no-va-más que no podamos utilizar herramientas colaborativas de Google... pues no te quiero ni contar lo que pensé cuando me enteré de que presenten un sistema para controlar por videoconsola la conducta de los empleados[30].
 
    
 
   Y es que parece ser que los de Microsoft han solicitado la patente para que un sistema como el de Kinect controle la conducta de los empleados. Desde sus gestos hasta como se viste, todo con el objetivo de influir sobre ellos dentro de la oficina. 
 
    
 
   Pero, ¿aumentaría su eficiencia laboral cuando sabe que lo observa su jefe? 
 
    
 
   La multinacional asegura que este sistema son todo ventajas. Que los empleados serían más felices y seguros de sí mismos. Yo no me lo creo... yo no necesito que un “aparatejo” me controle todos los movimientos para ser más feliz y seguro de mi mismo. 
 
    
 
   Bastaría con que nuestros superiores confíen en nuestras capacidades como trabajadores, deleguen responsabilidades, apoyen nuestras decisiones y nos dejen gestionar tiempo y tareas.
 
    
 
   Así seguro que sí, que nos encontraríamos más felices y seguros de nosotros mismos. 
 
    
 
   Pero las cosas están cambiando y el mundo laboral no queda al margen de estos cambios. Uno de los elementos diferenciadores que están haciendo posibles dichos cambios es el teletrabajo[31], que permite a los trabajadores desarrollar sus tareas desde donde deseen con una estructura de operaciones más flexible.
 
    
 
   Mientras que un trabajador “tradicional” pierde de media 1.5 horas diarias en traslados al puesto de trabajo para luego pasarse encerrado unas 8 ó 9 horas, el nuevo trabajador gracias al teletrabajo tiene más flexibilidad  y libertad para combinar su vida laboral con el trabajo.
 
    
 
   Por no hablar del estrés, ya que un 75% de los considerados trabajadores “tradicionales” aseguran que el trabajo es lo más estresante de sus vidas, mientras que el “teletrabajador” con la flexibilidad horaria reduce dichos niveles de estrés a un 25%, aumentado ya de paso sus ratios de productividad en un 10-20%.
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   Está claro que el futuro pasa por reorganizar los sistemas productivos, ya sea con teletrabajo o con cualquier otra forma de flexibilizar la jornada laboral.
 
    
 
   ¿Y si los fines de semana duraran tres días? ¿Qué ventajas tendría una semana laboral de cuatro días?[32]
 
    
 
   En los últimos meses, varios economistas estadounidenses han propuesto que la semana laboral debería durar solo cuatro días, de lunes a jueves, con 10 horas de trabajo diario. De este modo, argumentan, se conseguiría aumentar la eficiencia y reducir los gastos tanto de las administraciones públicas como de las empresas.
 
    
 
   En principio podría resultar interesante esto de cuatro días en la oficina y tres de fin de semana, pero no termino yo de verlo muy claro. Por mucho que asegure que se produce un ahorro en costes considerable, hay algo que se me escapa. Dudo mucho que trabajar cuatro días seguidos unas 10  horas diarias pueda aumentar la productividad de por sí, estoy más por la labor de otro tipo de estudios que aseguran que el teletrabajo es más productivo que el trabajo en la oficina[33].
 
    
 
   Son muchos los que opinan que el teletrabajo no puede ser productivo, que la comunicación a distancia no puede funcionar como la presencial y que el empleado no será disciplinado si no está en contacto directo con su superior. 
 
    
 
   Sin embargo, un estudio de la Universidad de Stanford revela que los teletrabajadores son un 13% más productivos que sus compañeros que trabajan en la oficina.
 
   Si pudieras elegir, ¿con qué te quedas? ¿Trabajar menos días a la semana aunque suponga trabajar más horas  al día o realizar parte de tu jornada laboral desde casa?
 
    
 
   Cuando nos planteamos hablar de Recursos Humanos, muchas veces no lo hacemos desde el punto de vista de redes sociales porque, a decir verdad, nuestro día a día en este sentido es prácticamente nulo. Pero está claro que si los trabajadores se están adaptando a las nuevas tecnologías, los departamentos de gestión de personas no deben quedarse a la zaga.
 
    
 
   Hay una serie de Disciplinas[34] que todo profesional de RRHH 2.0 debería dominar y que autores referencia en el tema, como Virginio Gallardo, ponen al alcance de la mano de todos nosotros:
 
    
 
   Gestión del Cambio: La naturaleza de su trabajo es gestionar un cambio organizativo sin precedentes que cambia la naturaleza de las organizaciones. 
 
    
 
   Nada nuevo bajo el sol, a los profesionales de RRHH siempre nos ha tocado gestionar el cambio en las organizaciones. Ahora simplemente los cambios se producen más rápidamente y cambian las herramientas.
 
   Gestión de personas: Las personas y las nuevas formas de gestión de motivaciones, recompensas, emociones, ideas y conocimientos son básicamente la materia prima de esta nueva maestría. 
 
    
 
   No deberíamos olvidarnos que el 2.0 no son las herramientas, son las personas; las herramientas es lo de menos, hoy son éstas, y mañana podrían ser otras.
 
    
 
   Liderazgo Transformador y distribuido: Los protagonistas de este cambio son una nueva generación de directivos. La implantación de las redes sociales es una revolución de cuello blanco de directivos que dan empowerment a las personas de su organización y potencian el Liderazgo distribuido. Se trata de convertir a un directivo en un Community Manager de una red social interna y de potenciar nuevos tipos de liderazgo. 
 
    
 
   Y por tanto, no deberíamos hablar sólo de directivos, sino de que cualquier persona de la organización puede liderar este movimiento. Es más, cuanto más extensivo se haga, mejor para una rápida implantación. Pasamos de hablar de liderazgo jerárquico a liderazgo emocional, con todo lo que ello conlleva.
 
    
 
   Tecnología asociada a Redes Sociales: La tecnología es el motor del cambio y aunque aparentemente no es compleja lo cierto es que elegir la mejor tecnología, el mejor software con sus mejores funcionalidades y contenidos está al alcance de pocos profesionales. 
 
    
 
   Aunque yo aquí tampoco me volvería loco, a veces, lo mejor es enemigo de lo bueno. Si centramos el debate en elegir la mejor tecnología, con la escasa vida útil de las nuevas herramientas y el vertiginoso ciclo de vida útil de las mismas, nos perderemos en el camino sin siquiera haber comenzado.
 
    
 
   Análisis Organizativo y de procesos virtuales/presenciales: La definición de roles, la presencialidad, la toma de decisiones, los procesos de la comunidad son necesarios y pueden ser la clave del éxito como lo son en cualquier otra unidad organizativa. 
 
    
 
   No debemos pasar por alto una adecuada planificación estratégica, objetivos, indicadores y una correcta retroalimentación, como en cualquier otra actividad de la empresa.
 
    
 
   Análisis de Redes Sociales: Las redes sociales tienen sus propios indicadores y parámetros de medida. Aunque la medida básica del funcionamiento de una Comunidad será la misma que en cualquier otra unidad organizativa, los resultados conseguidos, las comunidades tienen indicadores especiales que permiten monitorizar su funcionamiento, indicadores que tienen que ver con la interacción de personas. Este tipo de indicadores dependen del tipo de tecnología y proceso escogido. 
 
    
 
   Pero sobre todo al principio, yo no establecería objetivos muy exigentes de presencia en las redes, se trata de ir entrando y con el tiempo, se podrían empezar a exigir resultados de penetración.
 
    
 
   Pues eso, que seguiremos preparándonos en este receloso mundo de los RRHH 2.0, por si algún día llega la oportunidad, poder estar a la altura de las circunstancias. 
 
    
 
   Porque la Redes Sociales han llegado para quedarse y son muchos los trabajadores que buscan empleo a través de Internet, ya que el 48% de los españoles usa internet para buscar empleo[35], un dato superior a la media de varios países desarrollados aunque muy inferior al del uso que hacen de la red los españoles para enviar y recibir correos electrónicos o visitar redes sociales.
 
    
 
   Lo curioso es que este valor es superior al obtenido en otros países como en el Reino Unido (41%), en Italia (36%); en Estados Unidos (34%); en Alemania (30%) y en Francia (25%). 
 
   Mucho se viene hablando de si las empresas usan las redes sociales para buscar candidatos para sus ofertas de trabajo. También se habla mucho de cómo puede afectar tu exposición en redes sociales para que una empresa tome una decisión a tu favor o en contra en un proceso de selección.
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   Según los datos reflejados[36] llama la atención el uso de Linkedin como red social para uso profesional, ya que casi la mitad usaría únicamente esta red social sin necesidad de apoyarse en twitter y facebook.
 
    
 
   Datos sobre empresas de selección y uso de Social Media hay muchos, lo que debe quedar claro es que cada día se están incorporando estos hábitos por los profesionales de la selección y el reclutamiento, y el hecho de quedarse fuera de las redes sociales, puede suponer la pérdida de un puesto de trabajo, o al menos, la pérdida de oportunidad de participar en numerosos procesos de selección.
 
    
 
   Es por ello que debemos tener cuidado con lo que publicamos en nuestros diferentes perfiles de nuestras redes sociales. Ten en cuenta que todo lo que publicas permanece ahí a disposición de todo aquel que lo quiera ver, no cuelgues fotos o comportamientos que pudieran comprometerte en un momento determinado, bien con tu empresa actual o durante el proceso de selección al cual te hayas presentado.
 
    
 
   Como hemos visto, las empresas están ahí[37], vigilando lo que tú haces, por lo que debemos ser cuidadosos con el rastro que podamos ir dejando. 
 
    
 
   ¿Realmente controlamos todo aquello que publicamos en nuestras diversas publicaciones virtuales? 
 
    
 
   Y si fuera así, ¿sería lícito que alguien pudiera echarnos en cara lo que hacemos en nuestra vida privada, si luego en la empresa somos lo que somos, y cumplimos con lo que tenemos que cumplir?
 
    
 
   Preguntas de difícil respuesta, en principio deberíamos ser libres en publicar aquello que nos viniera en gana, pero también debemos estar expuestos a aceptar las consecuencias de haberlo hecho.
 
    
 
   Yo recomendaría ser muy cuidadoso con todo aquello que compartes en tus redes sociales, aunque no por ello tengas que andar temeroso de su uso. Al fin y al cabo, se trata de aplicar un poquito de sentido común, tanto dentro como fuera de ellas.
 
    
 
   Y el uso generalizado de los smartphones ha contribuido muy mucho a la amplia aceptación de muchas de estas redes sociales (twitter, instagram, etc.) ya que sólo con tener el teléfono en la mano, puedes garantizar tu presencia a cualquier hora y en cualquier lugar a darle al botón de publicar.
 
    
 
   Este uso se ha extendido también a los propios procesos de selección, con el surgimiento de numerosas Apps[38] que ha facilitado la participación de la gente en la búsqueda de empleo a través de sus terminales telefónicos.
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   Las razones para el uso extendido de estas aplicaciones móviles para la búsqueda de empleo son principalmente la rápida respuesta ante una nueva oferta de empleo, la posibilidad de realizar la búsqueda de empleo en cualquier lugar y en cualquier momento del día, así como la discreción durante todo el proceso de búsqueda de empleo.
 
    
 
   Pero ahora pongámonos en el otro lado de la balanza, en la del trabajador que tiene smartphone a cuenta de la empresa, o incluso, a título personal. 
 
    
 
   ¿Debemos estar a disposición de la empresa las 24 horas del día? ¿Nos estamos convirtiendo en trabajadores flexibles o por el contrario no somos más que esclavos de los smartphones?[39]
 
    
 
   Las nuevas tecnologías están creando nuevas situaciones: todavía no se han consolidado los usos, y por tanto no hay soluciones que se acepten como buenas o malas. Alrededor del hecho digital, el primer debate que se generó en las empresas fue el de la privacidad, si la empresa tenía derecho a leer los e-mails. Ahora se abre el de la disponibilidad.
 
    
 
   Aunque todo debería entenderse en su justa medida. Que tengas un smartphone por cuenta de la empresa no significa que tengas que estar localizado todo el día, eso tiene otro nombre, y como tal se paga.
 
   Que tengas la herramienta que te permite conectar las 24 horas con tus quehaceres y obligaciones, no es más que eso, una herramienta. El sentido común tiene que darte el cómo usarla, debes tener claro cuándo estás trabajando y cuándo no, debes marcar esa delgada línea roja que separa lo urgente, importante, crucial... de todo lo demás que puede esperar a mañana, a ese momento en que ya estás físicamente en la oficina.
 
   


 
   
 
  




 
    
 
   Conclusión.
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   Hoy doy las gracias, by goroji en Instagram
 
    
 
   "El agradecimiento es la memoria del corazón"
 
   Lao-tsé
 
   Durante casi tres años hemos venido reflexionando en el blog[40] de todas estas cosas que hoy nos preocupan; han sido días de mucho trabajo, días de actividad frenética, días de buscar una noticia interesante que poder comentar siempre desde nuestro humilde punto de vista, sin tratar de imponer nada, simplemente por el afán de compartir por compartir.
 
    
 
   Pero también han sido días de grandes satisfacciones. Publicar una entrada casi a diario desde aquél 4 de febrero de 2010 nos ha permitido ir conociendo gente por el camino. Unos siguen aquí con nosotros, otros se distanciaron sin saber por qué, y tampoco importa, cada uno va tomando sus propias elecciones que un día te acercan y otro día te alejan, pero lo digo sin rencor.
 
    
 
   Agradecer a todos los que algún día nos acompañaron en el camino, fuese un día o fuesen un ciento, todos aportasteis algo que nos ha hecho crecer como profesionales, y lo que es más importante, crecer como personas.
 
    
 
   Ponemos con este libro un punto y seguido a nuestra actividad en redes sociales. Cerramos unas puertas pero con la intención de abrir otras. Damos un giro a nuestro punto de mira, podríamos decir que damos un pasito hacia la profesionalización de nuestra actividad “blogosférica.”
 
    
 
   Pero como digo, punto y seguido, nos reinventamos a nosotros mismos en una nueva plataforma, con dominio propio, sobrevivirrhhe.com, enfocando nuestra actividad más si cabe hacia los RRHH 2.0.
 
    
 
   Profundizaremos en nuestros conocimientos sobre la gestión de personas a través de las redes sociales, investigaremos todo lo que se mueva en el mercado y seguiremos haciéndoos partícipes de todo ello de tal forma que nuestros paseos por las “nubes” de los Recursos Humanos, se traduzcan en bocanadas de aire fresco para los nuevos lectores.
 
    
 
   Para vosotros, y para todo aquel que quiera sumarse a la conversación.
 
    
 
   Os esperamos!!!
 
    
 
    
 
    
 
   Andosilla, 18 de diciembre de 2012.
 
    
 
    
 
   Iñaki González Rodríguez
 
   @goroji
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